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Kompetenciak

A vallalatok versenyképességét nagymértékben meghatarozzak azok a munkavallalok,
akik nemcsak képzettek, hanem kompetensek is. Azok az alkalmazottak, akik az életlik
sordn megszerzett személyes tulajdonsagaiknak és képességeiknek koszonhetben
képesek megbirkdzni a munka vilaganak egyre Osszetettebbé valé kihivasaival, nagyobb
mértékben jarulnak hozza a vallalat versenyképességéhez.

A kompetencidkat ezaltal az Onszervezés képességének is tekinthetjik. Az dnszervezés
ennek megfeleléen barmilyen olyan cselekvés lehet, amely egy nyitott
problémahelyzetben vagy egy komplex rendszerben felmerdil.

Mik a f6 kompetenciak?

+ Az Onszervezésen alapuld aktivitds és kreativitas altaldnos képessége -
visszahatds az egyénre, technikai és modszertani kapcsolédds a kornyezeti
feltételekhez, és kommunikacidé mas emberekkel. Ezeket a tulajdonsagokat
nevezik énszervezési és dnképzési kompetencidaknak.

+ Onmagunk kritikusan valdé szemléletének képessége, produktiv hozzadllds és
megfeleld értékrendszer: személyes kompetencidk (kérddiv a személyes
kompetenciakrél)

+ A tudas elsajatitasanak képessége, a szocialis kommunikacid készségei és
eredményei, a személyes értékek aktiv alkalmazasa és integraldsa mas
kompetencidkkal: tevékenységi és cselekvési kompetencia (kérdGiv a
tevékenységi és cselekvési kompetenciakrol)

+ A nyilvanvaléan feloldhatatlan problémdk kreativ kezelése a technikai és
moddszertani tudas megfeleld6 alkalmazdasaval: technikai és modszertani
kompetencia (kérdGiv a technikai és modszertani kompetenciakrodl)

+ Személyes vélemény megfogalmazasa masokkal folytatott vitaban, kreativ
egylttm(ikodés és kommunikacié: szocidlis-kommunikativ kompetencia (kérddiv a
szocialis-kommunikaciéos kompetenciakroél)

Annak érdekében, hogy példat szolgaltassunk a kollégaknak sajat kompetenciajukrol,
szikséges a kompetencidk értékelése, mérése és fejlesztése a megfeleld6 mddszerek és
eszk6zOk segitségével.

1. A kompetenciak értékelése

A vallalaton belll a kompetencidk értékelésére és meghatdrozasara szolgald eszkozok
alkalmazasanak célja az, hogy konstruktiv és jovGorientalt modon batoritsak a
munkavallalokat és tdamogassak az egyéni jovébeni fejlodésliket.

Ez els6sorban nem standardizalt |épéseket jelent, hanem olyan eszk&ézoket, amelyek a
munkavallalé egyéni erOsségeit és gyengeségeit, valamint a vallalkozas sziikségleteit
célozzak. A cél a munkavallalok tovabbképzési igényeinek korai felismerése annak
érdekében, hogy sikeresen kezeljék a munkahelyen mind a jelenlegi, mind pedig a
jovobeni kovetelményeket.
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Kompetencidk W

A kompetenciak meghatarozasa és értékelése olyan eszkozoket igényel, amelyek a
modern személyes kompetencidk egyéni meghatadrozasat tartalmazzak, és ezzel
egyidOben kovetkeztetéseket vonnak le a tovabbi szakmai fejlesztési programokra
vonatkozoan.

A legkllonb6z6bb moddszereket alkalmazzak, mint pl. készség auditok, O©néletrajzi
kérdbivek, munka-szimulacié vagy proba, valamint tényfeltarads az un. portfolidkon vagy
értékeld kdzpontokon keresztil (Példaul a német ,Centrum fiir Kompetenzbilanzierung”
ilyen eszk6zok széles skalajat kinalja.)

Kulénb6z6 anyagok és gyakorlatok segitik az egyén sajat kompetencidinak felismerését,
és a javitas és fejlesztés lehet6ségeinek azonositasat.

A valtozasi folyamatok szempontjabdl kilondsen fontos, hogy a vallalatok foglalkozzanak
azzal a kérdéssel, hogy hogyan értékeljék a munkavallaldik szakmai képzettségét, és
hogyan kliszoboljék ki a meglévd hidanyossagokat.

A kompetencia-fejlesztés hagyomanyos formai (pl. szeminariumok, stb.) mellett olyan
Iépéseket is alkalmaznak, amelyek a munkafolyamatokon belll jatszédnak le vagy szoros
kapcsolatban allnak a munkahellyel.

Példaul a meglévd folyamatokat és munkafolyamatokat workshop-ok keretében a
munkavallalékkal egyltt lehet elemezni. Ennek kdszonhetéen a fejlesztés (j iranyai
fogalmazodhatnak meg.

Mas lehetOséget jelent az alkalmazottak szisztematikus munkarotacioja, pl. a munkahely
specifikus valtoztatasa. Ezaltal javul az informacié-aramlas, valamint a munkavallaldk
mas szektorokhoz kapcsoldédd szemlélete kitagul, és amennyiben sziikséges, korrigalasra
kerul.

2. Keészség audit

A készség audit magaban foglalja a meglévé személyzet készségének és tudasanak
azonositasat (mind az alkalmazottét, mind pedig a rejtettét). A készség audit eredménye
a megléve készség- és tudasprofilok azonositasa az adott egyén vagy csoport esetében a
szervezeten belll.

Az alkalmazas okai
A készség auditok alkalmazasanak okai a kovetkezOk lehetnek:

+ A készség auditok komplikalt modszertani el6feltételek és el6zetes tudas nélkil
érthetok.

+ Napjainkban a vallalatokon bellli személyzeti dontések koérulbellil 80%-a még
mindig csupan ,j0 megérzéseken” alapul. A készség auditok segitenek ezen
szubjektivitds kikliszobolésében.

+ A készség auditok figyelembe veszik a kompetencidak formalis, nem formalis és
informalis elsajatitasat.

+ A készség auditok kombinadljak a kompetencia-elemzések rogzitését, biralatat és
értékelését.

+ A készség auditok, ellentétben a legtobb mas maddszerrel, alkalmasak a megfeleld
tovabbképzés és képzési programok koncepcidéjanak kialakitasara és
kezdeményezésére kompetenciahiany esetén.

+ A készség auditok megfelel6 folyamatokkal kombinalva nagyon hatékonyak,
valamint az értékelés és az id6 szempontjabdl viszonylag kismérték(
eréfeszitéssel végrehajthaték.
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